5.

POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

OBIJETIVO El presente documento tiene como finalidad regular los procedimientos de recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién y supresion de datos personales en Sociedad MIA SAS, con
nombre comercial MIA Dermatologia (en adelante, "MIA Dermatologia”), en cumplimiento de la Ley
1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas normas concordantes.

DEFINICIONES

e Dato personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

e Dato sensible: aquel que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar
discriminacién, como aquellos relacionados con el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosdéficas, la pertenencia a sindicatos u organizaciones
sociales o de derechos humanos, la salud y la vida sexual, entre otros.

e Titular: persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

e Responsable del tratamiento: persona natural o juridica que decide sobre la base de datos y/o
el tratamiento de los datos.

e Encargado del tratamiento: persona natural o juridica que realiza el tratamiento de los datos
personales por cuenta del responsable.

e Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS

e Legalidad: las actividades de tratamiento se sujetan a la Ley y demads disposiciones aplicables.

e Finalidad: el tratamiento obedecera a fines legitimos, los cuales deben ser informados al
Titular.

e Libertad: el tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento previo, expreso e
informado del Titular.

e Transparencia: se debe garantizar el derecho del Titular a obtener informacidén sobre sus datos
en cualquier momento.

e Seguridad: se adoptaran las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para
proteger los datos personales.

e Confidencialidad: todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales
estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES MIA Dermatologia recolectara,
almacenara, usara, circulara y suprimira datos personales con los siguientes propositos:

Prestacion de servicios médicos: para la atencion de pacientes, diagndéstico, tratamiento y
seguimiento de las condiciones médicas.

Agendamiento y recordatorio de citas: contactar a los pacientes para coordinar y recordar las
citas médicas.

Gestion administrativa: facturacion, cobro, recaudo, tramitacion de pagos, control contable y
cumplimiento de obligaciones legales.

Comunicacién y notificaciones: enviar informacion relevante sobre cambios en la politica de
privacidad, notificaciones administrativas y actualizaciones de los servicios ofrecidos.
Investigacion cientifica y estadistica: bajo criterios de anonimizacion o disociacién de los
datos personales, para fines estadisticos o de investigacion.

DERECHOS DE LOS TITULARES Los Titulares de los datos personales tienen derecho a:
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Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al Responsable del Tratamiento.
Solicitar prueba de la autorizacion otorgada, salvo en los casos en que no es necesaria la
autorizacion.

Ser informados, previa solicitud, respecto al uso que se ha dado a sus datos personales.
Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012y demas normas que la modifiquen o complementen.
Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato personal cuando no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

AUTORIZACION DEL TITULAR MIA Dermatologia solicitara la autorizacién previa, expresa e
informada de los Titulares para el tratamiento de sus datos personales, indicando la finalidad
especifica para la cual se recolectan los datos. Esta autorizacién se obtendra mediante cualquier
mecanismo que permita demostrar la conducta inequivoca del Titular. A continuacion, se describen
las diferentes formas en que se puede obtener la autorizacién:

Formato fisico o documento firmado: el Titular puede otorgar su autorizacién mediante la firma
de documentos impresos, formularios de registro o consentimientos informados que indiquen
la finalidad y el uso previsto de los datos.

Medios electrénicos: se incluyen formularios en sitios web, correo electrénico o aplicaciones
moviles que informen de manera clara las finalidades del tratamiento y soliciten el
consentimiento por parte del Titular, ya sea a través de la marcacién de una casilla de
verificacion, un botdn de aceptacion o la firma electrdnica.

Términos y condiciones generales: en los casos en que el Titular interactue con plataformas
digitales o sistemas de informacion, la aceptacion de los términos y condiciones que incluyan
la presente politica de privacidad, o un enlace a ella, constituirda autorizacién suficiente,
siempre que se cumplan con los requisitos de consentimiento previo, expreso e informado.
Conducta inequivoca: puede constar la autorizacidon en cualquier conducta que permita
concluir de forma razonable que el Titular otorgd su consentimiento, siempre que se le haya
informado previamente sobre las finalidades del tratamiento y sus derechos.

CASOS EN QUE NO SE REQUIERE LA AUTORIZACION De conformidad con el articulo 10 de la Ley
1581 de 2012, la autorizacion del Titular no serd necesaria cuando se trate de:

Informacion requerida por entidad publica o judicial: cuando la informacién sea solicitada por
una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales, o por orden judicial.
Datos de naturaleza publica: aguellos datos que se encuentren contenidos en registros o
documentos publicos, de acuerdo con lo sefialado por la ley.

Casos de emergencia médica o sanitaria: siempre que sea indispensable para salvaguardar la
salud y la vida de la persona, o cuando sea requerida para la atencién de urgencias.
Tratamiento autorizado por la ley con fines histéricos, estadisticos o cientificos: siempre que se
adopten las medidas necesarias para la supresién de identidad de los Titulares.

Datos relacionados con el registro civil de las personas: aquellos que se encuentren
consignados en el registro civil, en los términos previstos en la legislacion correspondiente.

En los anteriores supuestos, MIA Dermatologia observara estrictamente los principios y disposiciones
establecidas en la Ley 1581 de 2012 y demas normas aplicables, con el fin de garantizar la
confidencialidad y seguridad de los datos personales.

7. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES MIA Dermatologia evitara solicitar datos sensibles a menos

que sea estrictamente necesario. En caso de recoleccidn, se informara al Titular sobre el caracter
facultativo de responder preguntas que versen sobre datos sensibles.



8. MEDIDAS DE SEGURIDAD MIA Dermatologia adoptara las medidas de seguridad necesarias para
evitar la pérdida, uso indebido, alteracion, acceso no autorizado y robo de los datos personales. El
acceso a lainformacion estara restringido Unicamente a las personas autorizadas.

9. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS Cualquier solicitud, consulta o reclamo
relacionado con la proteccién de datos personales podra realizarse a través de:

e Direccion fisica: Carrera 48 # 19A — 40 consultorio 1415, Medellin
e Correo electréonico: miasasmia@outlook.com
o Teléfono: 3154711494

Procedimiento de Consultas y Reclamos:

1) ElTitular podra presentar consulta para conocer el tratamiento de sus datos personales.

2) ElTitular podra presentar reclamo cuando considere que sus datos no estan siendo tratados
conforme a la ley o desee corregir, actualizar o suprimir sus datos, o revocar la autorizacion.

3) Lasconsultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir
de la fecha de recepcion.

4) Los reclamos seran atendidos en un término maximo de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de recepcion.

10. VIGENCIA DE LA POLITICA La presente Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales
rige a partir de su fecha de aprobacidon y se mantendra vigente de manera indefinida mientras sea
necesario para el cumplimiento de las finalidades aqui establecidas.

Fecha de actualizacién: 30 de enero de 2025

MIA Dermatologia, Sociedad MIA SAS se reserva el derecho de actualizar o modificar esta Politica en
cualquier momento. Cualquier modificacion sera informada oportunamente a los Titulares de los datos
através de los canales de comunicaciéon habituales.



